
CONVÊNIO  

REDE SWAN HOTÉIS 

(válido até 31/12/2025) 

 

BENEFÍCIOS: 

TARIFA ESPECIAL na rede Swan de Hotéis (desconto de 15% sobre a tarifa 

do dia).  

 

REQUISITOS PARA OBTER O BENEFÍCIO: 

- Estar em dia com a contribuição mensal ao Sindicato;  

- Apresentar uma declaração de filiação ao CEAPE obtida junto à Secretaria 

(secretaria@ceapetce.org.br ou 51-3086-5267).  

 

ABRANGÊNCIA DO BENEFÍCIO: 

-Todos os(as) filiados(as) e seus dependentes.  

 

HOTÉIS DA REDE: 

 
Swan Novo Hamburgo 

Endereço: Av Dr. Maurício Cardoso, 303, Hamburgo Velho/Novo Hamburgo - RS 

Telefone: 51 3553 2222 

 

Swan Caxias do Sul 

Av Os 18 do Forte, 1934, Centro, Caxias do Sul – RS 

Telefone: 54 3039 5001 

 

Swan Rio Grande 

Rua Francisco Campello, 499, Centro Rio Grande – RS 

Telefone: 53 3036 3900 

 

Swan Generation 

Rua 24 de Outubro, 1611, Auxiliadora, Porto Alegre – RS 

Telefone: 51 3327 2222 



Jangal das Araucárias 

Rua Nagibe G. da Rosa, 253, Centro, Canela - RS 

Telefone: 54 99124 7393 

 

OBSERVAÇÕES 

- Café da manhã cortesia, quando servido no restaurante; 

- Acesso à internet cortesia; 

- Check-in a partir das 14h e check out até às 12h; 

- Para até uma criança, com até 05 anos de idade, não será cobrada diferença 

de valor de diária se acomodadas no mesmo apartamento dos pais e/ou 

representante legal, no Jangal das Araucárias, para os demais hotéis 6 anos 

respeitando a capacidade de cada apartamento. 

- Os documentos dos pais e das crianças serão solicitados no momento do 

check-in. "Conforme lei Nº 8.069/90 do ECA, a hospedagem de menores só 

poderá ser aceita, quando: acompanhado dos pais (nesse caso será 

necessária a apresentação dos documentos dos pais e do menor), 

acompanhado do responsável (neste caso será necessário apresentar 

autorização dos pais, por escrito, reconhecida em cartório ou da autoridade 

judiciária), desacompanhada (mediante apresentação de autorização dos pais 

ou responsáveis legais autenticada em cartório e cópia do documento destes 

ou autorização de autoridade judiciária). 

 

CENTRAL DE RESERVAS 

Funcionamento: Segunda à sexta das 08h às 19h, aos sábados das 08h às 

12h. Fone: 0800 707 7106 

E-mail: reservas@swanhoteis.com.br 

 

CANCELAMENTOS: 

As reservas garantidas poderão ser canceladas, sem ônus, com até 24 horas 

de antecedência. Em caso de não comparecimento até às 12h do dia seguinte, 

será cobrado no show. 

As reservas não garantidas estarão confirmadas até às 16h da data de 

chegada. Após este horário, caso o cliente não efetue o check-in e não entre 

em contato com o hotel, a reserva estará automaticamente cancelada. 



 

FORMA DE PAGAMENTO: 

Pagamento Direto: Cartão de Crédito (plataforma B2B Check- out ou Bee2pay) 

ou Débito, dinheiro, pix ou depósito antecipado. 

No momento do check-in deverá ser apresentado cartão de crédito, como 

garantia de consumos extras durante a estada. 

Faturamento (Diárias e Extras): Para empresas e agências com cadastro 

previamente aprovado na rede Swan Hotéis. Prazo de faturamento de 15 dias. 

 

ESTACIONAMENTO: 

Swan Generation: Diária de R$ 30,00  

Swan Caxias do Sul: Diária de R$ 20,00 

Swan Novo Hamburgo: Diária R$ 20,00 

Swan Rio Grande: Diária de R$ 20,00 

- Estacionamento terceirizado, tarifas sujeitas alterações sem aviso prévio 

 

ATENÇÃO: Tarifas não disponíveis durante períodos de feiras e grandes 

eventos. Nestes casos, consultar a tarifa que será aplicada no período. 


